Allgemeine Geschiftsbedingungen

Dic nachfolgenden Bestimmungen (Ziff. | bis 8) und Hausregeln (Ziff. 9) sind intcgraler
Bestxndteil des zwischen der TITA Zwingen, Sandra Scherrer (nachfolgend: TITA), und dem
Ticrhalter bzw. der Tierhalterin (nachfolgend: Tierhalter) mittels separatem

Formular/Anmeldebogen abgeschlossenen Haustiersitting-Vertrages.
1. Grundsatz

Die TITA verpflichtet sich, das Haustier des Tierhalters in vollem Umfang zu betreucn, zo
pflegen und zn versorgen und die ihr ibertragenen Aufgaben nach bestern Wissen und
Gewissen sowie mit der gebithrenden Sorgfalt und Kompetenz zu erfiillen. Dics ist jedoch nur
mdglich, wenn der Ticrhalter die TITA rechizzitig iiber alle Umstinde informicrt und

2. Offoungszeiten

1 Tageshunde knnen von Montag bis Freitag in der Zeit zwischen 7830 Ubrund 12 - 14
Uhr gebracht bzw. abgeholt und am Abend von 16.30 ~ 18.30 Uhr abgeholt werden. Die
Anatrd sten ) -

AUSNAHMEN: Michien Sic Ihren Hund vor 7 Ulr bringen oder nach 18.30 Uhr abbolen,
kinnen wir Thnen cinen Schifissel legen und sagen in welchem Zimmer Thr Hund ist oder in
welches er rein gebracht werden kann,

2 Ferienkatzen Termine werden separat abgemacht, damit wir auch geatigend Zeit fir Sie
haben.

3 An Samstagen ist dic TITA susschliesslich fiir vorgiingig vereinbarte Termine und nur fisr
Ferienticre in der Zeit von 10 bis 13 Ubr geSffact. Ansonsten ist die TITA geschlossen.

4 Die Being- bzw. Abholzriten sind mit der TITA jeweils vorgiingig und frilhaeitig zu
Munmmm”mednmmmﬁmm

5 Ausscrhalb dicser Zeiten kiinnen keine Ticre angenommen bzw. abgegeben werden.
Sunn- und Feicriage sind die Turen geschlossen und das Telefon abgestellt.

3. Preise und Aufenthaltsdaner
1 Dic aktucllen Preisc filr das Haustiersitting durch die TITA sowic alle damit
zusammenhiingenden Leistungen sind der Website www. tita-zwingen.ch zu entochmen.

2 Das Hausticrsitting ist grundsitzlich sm Eintritts-, in individuell vercinbarten Fillen
ausnahmsweise bis spdtestens am Austrittstag BAR zn bezahlen. Eine Zahlung mit Twint,
Debit- oder Kreditkarten ist nicht mdglich.

3 Die bei der Anmeldung von Ferien- oder Tagesaufenthalten vercmbarten Lsten und Zesten
sind fiir beide Seiten verbindlich. Wird ein Hasstier vor dem Ende der vereinbarten
Aufenthaltsdaver abgeholt, ist deanoch dic ganze Aufenthaltsdaner za bezahlen.



4 Bei mehrtigigen Aufenthalten werden Ein- und Austrittstage brancheniiblich voll
verrechnet.

S Wird das Hanstier nach Ablauf des vereinbarten Abboltermins innerhalb ven 2 Monaten
nicht abgeholt, gilt dies als konkludente Verzichtserklirung des Tierhalters. Er bestitigt
damit, dass er simtliche Eigentumsansprilche an scinem Haustier an die TITA abtritt und
damit einverstanden ist, dass dic TITA es an cinen schinen Platz weitervermittelt. Die fiir den
verlingerten Aufenthalt angefallenen Kosten werden dem Tierhalter in Rechnung gestellt.

4. Annullation von Aufenthalten

1 Anmullicrungen gebuchter und reservierter Ferienanfenthalte sind der TITA mindestens 14
TmWTMbMMMmMMM&
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2 Bei spiiterer Anmollicrung exhebt die TITA grundsitzlich 100 % des Preises des Ferien- oder
Tagessufenthalts.

5. Gesundbest
5.1. Impfungen

1 Hunde, die in die TITA kommen, miissen zwingend fiber cine kombinierte Impfung (inkl.
Zwingerhusten, evtl. auch intranasaler Zwingerhusten) verfiigen.

2 Katzen, die in die TITA kommen, milssen zwingend gegen Katzenseuche und
Katzenleukose

geimpft und getestet sem, chenso gegen Katzenschnupfen. Em «Katzen-AIDS»-Test ohne
weitere Massnahmen ist nicht anssagekriiftig, da das Tier nach diesem Test dennoch
angesteckt werden kdnnte,

3 Die Impfiungen dikrfen hichstens 3 Jahre alt scin und milssen spiitestens 3 Wochen vor dem
Eintritt in dic TITA erfolgt scin.

4 Vexfiigt cin Haustier nicht Giber dic ndtigen Impfhachweise (Impfpass, EU-Heimtiersusweis
0. ii.) oder einen Titer-Test, welcher nachweist, dass das Tier geschiitzt ist, muss dic TITA es
zom Schutz der anderen Tiere abweisen.

5.2. Parasitenpriveation

1 Emn Hausticr, das m dic TITA kommt, darf nicht von Perasiten (Zecken, Wiknmer und
FiShen) befallen sein. Parasiten kinnen sowohl dem Hanstier, als auch den anderen Tieren
und Menschen schaden, da sie herunterfallen und berspringen kifnnen und sich schr schnell
vermehren. Des Hanstier solite deshalb, inshesondere wihrend der warmen Jahreszeit und der
Zecken-Saison, vom Tierhalter regelmiissig entsprechend untersucht werden, bevor es in dic
TITA kommt.

2 Sollte cin Haustier von F1Shen/Wiirmer befallen sein und dicse mit in die TITA bringen,
muss zom Schutz der Gibrigen Tiere cine Spezialfirma besuftragt werden, sdmtiiche
Rinmlichkeiten der TITA zu reinigen und zu desinfrzieren. Die Kosten hierfilr werden nach
Aufoznd dem Halter des befallenen Hauostiers verrechnet.



3 Haustiere, die nicht gegen Zecken- und Flohbefall geschiitzt sind und nicht regelmassig
entwurmt werden, kann die TITA nicht aufnchmen.

4 Wenn cin fiir cinen Ferienaufenthalt angemeldetes Haustier trotz der obigen Bestimmungen
mit Parasiten in dic TITA kommt und deshalb abgelchnt werden muss, wird der volle Preis

5.3. Tierlirztliche Notfille wad Ericrankung

1 Wir kilmmem uns um Ihr Haustier, als wiire es unser eigenes. Wenn wir bemerken, dass cs
wegen cines Unfalls oder ciner Verletzung notfallmissig veterinimedizinischer Hilfo bedart,
oder wir anfgrund der Umstiinde davon ausgehen miissen, dass ¢ an ciner schwerea
Erkrankung lcidet, deren Behandlung keinen Aufschub zol&sst, sochen wir, ungeachtet der
Tageszeit, cinen Ticrarzt oder cine Ticrdkdinik auf.

2 Ist cin Ticrarztbesuch aus unserer Sicht zwingend erfordertich, versuchen wir, vorgingig
mit dem Tierhalter Kontakt aufnehmen. Lisst gich ein solcher trotz zumutbarer
BemOhungen (z B. erfolgloses Hinterlassen ciner Nachricht auf dem Anrufbeantworter) micht
innert niitzlicher Frist herstellen, suchen wir den Ticrarzt anch ohne explizite
Einverstindniserkiirung des Ticrthalters auf. In cinem solchen Fall handeln wir im Sinn ciner
Geachifisfithrung ohne Aufirag nach bestem Wissen und Gewissen fiir Tier und Halter.

3 Tierarztbesuche sind cin Mchraufwand und werden mit CHF 60.00 pro Ercignis verrechnet.
Allfillige Arztkosten gehen zn Lasten des Tierhalters.

4 Ist Ihr Tier Inkontinent und uriniert und stohit trotz regelmdissigem Rausgehen drinnen aof
dem Boden und in die Bettchen, wird cine Wasch- und Putzpanschale von tiglichen 15.-
verrechnet. Dicses Tier brancht cin Einzelzimmer damit die anderen nicht auch in den Urin
und Kot treten oder licgen.

6. Haunstiere in besonderea Lebensphasen

6.1. Rilden, liufige Hindionen und nicht kastrierte Kater

1 Kastrierte sowic unkastricrte Riiden, welche im Haps markicren oder sich sonst wic schr
dominant verhalten, lchnt dic TITA ab. Hunde die schon als Welpe zn uns kommen und als
Junghund in den Tricb kommen und alles markieren und andere dominicren werden nicht
mghr genommen -zusser sic werden kastriert. Bel Hunden welche nicht sozial mit anderen
sind und separat betreut und gehalten werden miissen, erheben wir einen Aufpreis von
CHF 10.~. Lanfige Hindinnen sowic micht kastoierte Kater muss die TITA fiir Ferien aus
Hygiene- und Sicherheitsgriinden ablehnen. Tagesaufenthalt fiir Bofige Hiindinnen ist
mdglich. Sie wenden aber separiert und es kostet das Doppelte. Wird kurzfristig annuliert
gelten dic Regeln von Punkt 4 da der Platz rescrviert warl

2 Wird cine Hiindin wihrend ihres Feriensufenthalts in der TITA Hufig, wird wegen des
zusitzlichen Betremmgsaufwandes auf den jeweils giiltigen Tagespress cin Zaschiag von 100
% crhoben. Wird dic Hiindin wihrend dicser Zeit dennoch gedeckt, ibernimmt die TITA
keine Haftung,

6.2. Welpen und Junghunde
Weloen und Junghunde sind herzlich willkommen. Bis zu einem Alter von 10 Monaten erhebt



die TITA wegen des zusitzlichen Betrcuungsaufwandes auf den jeweils giiltigen Tagespreis
cinen Zuschlag von CHF 10.00,

7. Haftung im Schadenfall

1 Die TITA haflet dem Tierhalter oder Dritten gegeniiber nur fiir Schiden, welche im Rahmen
und wihrend der Erfiillung des Haustiersitting-Vertrages aufgrund klarer
Sorgfaltspflichtverietzungen entstanden sind. Dies maximal im Umfang der von der TITA
abgeschlossenen Haftpflichtversicherung. Da wir in Gruppen rausgehen, sollte cin Hund
drinnen im gesicherten Raum alleine sein kinnen. Dies ohne, dass er das Inventar beschidigt.
Treten Schiden wic zB. zerbeissen von Betichen, Boden/Winde auscinander nchmen oder
Vorhinge herunter bolen auf, hafiet der Tierhalter,

2 Sofem dic TITA vom Ticrhalter iber speziclic Eigenschafien des Haustiers (z B.
Unvertriglichkeiten mit bestimmten anderen Hunden oder Rassen, Verhalten in kritischen
Situationen wic baim Allcingelassen werden 0. ) oder sonstige Besonderheiten micht
susreichend instruiert wurde, lehnt dic TITA allfillige daraus resulticrende
Haftungsanspriiche des Ticrhalters oder Dritter vollumfanglich ab.

3 Hundchalter milssen {iber cine Tierhaftpflichtversicherung verfiigen, welche auch bei
Fremdhiitung des Haustiers die volle Leistung garantiert.

4 Der Tierhalter verpflichtet sich, dass alle im Vertrag bzw. Aameldebogen gemachten
Angaben der Wahrheit entsprechen und vollstindig sind. Insbesondere verpflichiet er sich
anch, dic TITA vor dem Abschiuss des Tiersitting-Vertrages bew., bei regelmiissip
wicderkehrender Betreuung (Tageshunde), laufead {iber simtliche Umstiinde, dic bei der
Betreuung scincs Hausticrs von Bedeutung sein kfanten (z. B. Zerstdrungswut, hobe
Aggressivitit, Unvertriglichkeiten, Krankheit o. &), von sich aus aufzukliren. Sollte dies
nicht oder nur unvollstindig erfolgt scin, hafiet der Eigentimer fiir die durch sein Hanstier
verursachten Schiden.

8. Gerichtsstand
Genichtsstand st Zwingen.
9. Hausregeln

Um den Tages- oder Ferienaufenthalt Ihres Licblings so angenehm und sicher wie méglich zu
gestalten, sind folgende Hausregeln vorschrifisgemsss einzohalten.

Hunde sind am Morgen versiinbert zn bringen. Da wir teils im Halbstundentakt Tiere
waummmmmm_amm

miissen die Hunde mit der Leine in die Tita cintreten. Bitte seien Sie bis
auf 10 Minuten geoau péinktlich! Dies damit wir anch den Terminplan anderer Kunden
einhalten knnen und die Hunde die extra drinnen wegen dem Begrilssungsbellen warten,
bald wieder raus kinnen. Tageshunde werden wegen mangeinder Abtrenmungsmdglichkeiten
nicht gefiittest. Bitte fiittem Sie Thr Tier zo Hause.
Hunden noch Menschen gegeniiber aggressiv sind. Aufgrund dessen muss jeder Hund 1-8
Probetage in der TITA verbringen, bevor wir cine bindende Betreuungszusage erteilen.



Zusatz in Sachen Anmulicrungen und Anmeldungen:
haben cin Privatichen und das Telefon sowie alle anderen Medien werden nicht angeschaut
weann wir za haben. Spricht wenn der Hund am Dienstag auf 7 Ubr angemeldet ist, muss er bis
spitestens am Montag um 7 Uhr sbgemeldet sein. Wenn Sie ihr Tier auf Montag angemeldet
haben, muss es spitestens bis am Samstag 13 Uhr abgemeldet sein. Wird dies nicht
emgehalten, erlsuben wir uns eine Gebiihr in der Hohe des vollen Preises der vorgesehenen
Zeit zu verrechnen da dic Mdglichkeit genommen wurde cinem anderen Tier cin Platzchen zu
bicten. Wihrend Feiertagen und der Schulferienzeit sowie bei nicht Erscheinen, erlanben wir
uns den vollen Aufenthaltspreis (Ferien oder Tagessufenthalte) in Rechnung zo stellen.
Anmeldedaten sind verbindlich!
Das Scibe gilt wenn sie ihr Tier montags bringen mchten. Anmeldungen sind bis spiitestens
am Samstag um 13 Uhr vorzunchmen. Auch wenn Sie Ihr Tier vorher abholen sollten, ist die
im Voraus angegebene Aufenthaltsdauer 7o bezahlen. Ein- und Anstrittstage werden
brancheniiblich voll verrechnet.
Tageslicht zu bringen. Aus Platzmangel und hygienischen Griinden raten wir davon ab
mwumwwmmc
cigenen Sachen nicht genutzt, Es sind genfigend Betichen vorhanden. Kaputt gemachtes
mm-mwmmummmw
zu Hause. Das Fittern meiner Giste durch den Zaun oder auf dem Grundstilck ist verboten, da
es futtemeidische Tiere und Allergiker gibt. Manch ciner verteidigt such Spiclzeug. Liche
von curen Licblingen verdffentlichen. Leider ist ¢s mir aber nicht moglich tighich
sms/mails/Facebook-Nachrichten, etc, fiir @iber 15 "Mamis™ und "Papis™ zn beantworten.
Ansonsten kommt die Ssuberkeit sowic ihr Tier zn kurz oder ich muss jemanden anstellen,
welcher nor Mails beantwortet wie es den Schnfiggis geht. Ich hoffe Sie kdnnen mich
verstehen. Also, keine Nachricht ist cine gute Nachricht und alle sind fit und filhlen sich wohl
=) Herzlichen Dank fiir [hr VerstindnisDie TITA Zwingen ist Ihnen schr dankbar wenn Sic
diese Regeln befolgen und freuen uns schon jetzt auf cinen angenchmen Aufeathalt Thres
Wollkninels.

Tita Zwingen

Martin Macharzenski
Baselstrasse 41

4222 Zwingen

Telefon +41 79518 44 16
E-Mail: derhandwerker001@gmx.de
Instagram: tita.zwingen

Die allgemeinen Geschifisbedingungen der TITA Zwingen gelesen und susgehindigt erhalten
zu haben, bestiitigt:
Mecine Haftpflichtversicherung: X

Ort und Datum Unterschrift Tierhalter/in



